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UBEZPIECZEN (DZ. U. Z 2017, POZ. 2486)

Firma agentaq,
adres siedziby

PYTLIK-UBEZPIECZENIA MICHALINA BAtOS

UL.Piekarnicza 23, 44-266 Swierklany

Oswiadczenie
o formie
Swiadczenia ustug

Jestem agentem ubezpieczeniowym

Zaktady
ubezpieczen

na rzecz ktérych
dziatam

Jestem agentem wytqgcznym dziatajgcym na rzecz:
- Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
- Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.

Nr wpisu do
rejestru
posrednikéw

Adres strony
internetowej
Z rejestrem

Sposéb
sprawdzenia
wpisu

11187062/A

https://rpu.knf.gov.pl/search/agent

Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do Rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych na wniosek ztozony ustnie, pisemnie lub osobiscie - w siedzibie urzedu,
przy ul Pieknej 20 w Warszawie lub za posrednictwem wyszukiwarki internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego, znajdujgcej sie na stronie internetowej pod adresem https://rpu.knf.gov.pl.
W celu sprawdzenia wpisu nalezy w oknie wyszukiwarki wpisaé podany powyzej numer wpisu.

Wynagrodzenie

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych otrzymuje od zaktadu ubezpieczeh wynagrodzenie
prowizyjne wyrazone procentowo od wartosci sktadki ubezpieczeniowej zaptaconej zaktadowi
ubezpieczen przez klienta (Ubezpieczajgcego). Moge byé uprawniony do otrzymania od zaktadu
ubezpieczen dodatkowego wynagrodzenia pienieznego lub rzeczowego w przypadku osiggniecia
wskaznikéw okreslonych w umowie agencyjnej, regulaminach konkurséw i akcji promocyjnych lub
innych porozumieniach zawartych z zaktadem ubezpieczen. W ramach wspoétpracy z zaktadem
ubezpieczen moge réwniez otrzymywaé inne korzysci takie jok prezenty okolicznosciowe, ktérych
rownowarto$é nie przekracza kazdorazowo 40 euro (lub réwnowartosci tej kwoty w ztotych polskich).
Koszty powyzszego wynagrodzenia uwzglednione zostaty w sktadce ubezpieczeniowe;j.

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych nie pobieram honorarium od klienta.
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Mozliwosc ztozenia
reklamacji

Jak mozna ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie:

1. Reklamacje na ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej jednostce obstugujgcej klientéw
lub w siedzibie zaktadu ubezpieczen (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

Mozna to zrobié:
a. na piémie — dostarczyé osobiscie do jednostki obstugujgcej klientow lub do siedziby zaktadu
ubezpieczen albo przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,
b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w kazdej jednostce obstugujgcej klientéw lub w siedzibie zaktadu ubezpieczen,
c. elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na stronie internetowej www.allianz.pl
lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

2. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub zazalenia zajmie sie zarzqd
zaktadu ubezpieczen lub upowazniona do tego osoba.

3. Reklamacja, skarga lub zazalenie zostanie rozpatrzona i zaktad ubezpieczen odpowie
na nig bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzieleniao odpowiedzi bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, zaktad ubezpieczen wydtuzyé moze ten czas do 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji zaktad ubezpieczen
poinformuje osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie jakie sq powody wydtuzenia
terminu i okolicznosci, ktére sg ustalane, aby rozpatrzyé sprawe oraz zostanie okreslony
przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

4. Zaktad ubezpieczehn odpowie na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie. Zaktad ubezpieczen
moze odpowiedzie¢ na reklamacje, skarge lub zazalenie w formie wiadomosci elektronicznej e-mail,
wytgcznie na prosbe osoby, ktéra jqg ztozyta.

5. Informacje o postgpowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zazaleniowym udostepniane
sg na stronie internetowej www.allianz.pl oraz w jednostkach obstugujgcych klientdw.

Jak inaczej mozna rozwiqgzac spor:

1. Osoby fizyczne mogqg ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

2. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, wtasciwym dla zaktadu ubezpieczen do pozasgdowego rozwigzywania sporéw
jest Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu zaktad ubezpieczen ma obowigzek uczestniczyc)
oraz Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (udziat zaktadu ubezpieczen w tym
postepowaniu wymaga jego zgody).

Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony
internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla _konsumenta/sad polubowny.

3. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawartych
z zaktadem ubezpieczen za posrednictwem strony internetowej lub drogq elektroniczng, mozna
skorzysta¢ z platformy ODR stuzqcej do rozstrzygania sporéw konsumenckich w trybie online.
Wymagane jest wypetnienie elektronicznego formularza reklamacji dostepnego pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Oswiadczenie
agenta bedgcego
osobq fizyczng

Oswiadczenia
agenta bedgcego
osobq prawng

Informuje, ze nie posiadam akgcji ani udziatéw zaktaddédw ubezpieczen uprawniajgcych mnie
do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Informuje, ze nie posiadam akcji ani udziatdbw zaktadu ubezpieczeh uprawniajgcych mnie
do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Informuje, ze zaktad ubezpieczen nie posiada akcji ani udziatéw uprawniajgcych go do co najmniej
10% gtoséw na moim walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikow.

Oswiadczenie
agenta

Moim obowigzkiem jest okreslenie wymagan i potrzeb klienta, na podstawie informacji od niego
uzyskanych. W oparciu o te wymagania i potrzeby, zaproponuje klientowi odpowiedni produkt
ubezpieczeniowy. Przedstawiona propozycja bedzie uwzglednia¢ wytgcznie produkty, do ktérych
dystrybucji jestem uprawniony. Zakres mojego uprawnienia zostat okreslony w petnomocnictwie.
Zakres produktéw Allianz oferowanych przez poszczegélnych dystrybutoréw moze sie réznig,
w zaleznosci od zakresu petnomocnictwa udzielonego danemu dystrybutorowi. Produkty oferowane
przez innych dystrybutoréw Allianz mogg by¢ réwniez zgodne z wymaganiami i potrzebami klienta.
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