INFORMACJA O DYSTRYBUTORZE UBEZPIECZEN
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Dane agenta ubezpieczeniowego / agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce mozna sprawdzi¢ w rejestrze agentéw publikowanym na
stronie Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/search/agent.

Wspotpraca z zaktadami ubezpieczen

Agent dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen
- SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA
- SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA SA

Wynagrodzenie dystrybutora

Dystrybutor w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje stanowiqcg okreslony procent
zainkasowanej przez ubezpieczyciela sktadki ubezpieczeniowej. Dodatkowo, w razie spetnienia wymogoéw regulaminowych
konkursu sprzedazowego, w ktorym dystrybutor bierze okresowo udziat, moze uzyska¢ wynagrodzenie w postaci nagrody
pienieznej lub rzeczowej.

Dystrybutor ma réwniez mozliwo$¢ wziecia udziatu w programach rozwoju i wsparcia zawodowego organizowanych przez i na
koszt ubezpieczyciela.

Procedura reklamacyjna

W zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq reklamacje bgdz skargi nalezy ztozy¢ wtasciwemu
ubezpieczycielowi, z ktérego produktem ubezpieczeniowym zwigzana jest reklamacja, zgodnie z procedurg reklamacyjng
przewidziang w tym towarzystwie ubezpieczen, wskazang w ogélnych warunkach ubezpieczen do danego produktu
ubezpieczeniowego bgdz na stronie internetowej tego towarzystwa.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia Towarzystwu reklamacji dotyczgcej umowy ubezpieczenia. Reklamacje mozna sktada¢:

. w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce Towarzystwa obstugujgce;j jej Klientéw albo
przesytkg pocztowq, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Towarzystwie lub jednostce Towarzystwa obstugujgcej
jej Klientéw,

. w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Co do zasady reklamacje rozpatrywane sq niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, Towarzystwo w informacji przekazanej zgtaszajgcemu reklamacje okresla przewidywalny termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacgji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jq zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci
papierowej lub za pomocgq trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztq elektroniczng na wniosek
zgtaszajgcego reklamacje.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczerh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacgji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedqcej
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy Klientem a
podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Towarzystwa obowigzkowy. Szczegétowe informacje
dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.
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Akcje i udziaty w zaktadach ubezpieczen

"Dystrybutor nie posiada akcji/udziatélw jakiegokolwiek zaktadu ubezpieczen uprawniajgdcych co najmniej do 10% gtosélw na
walnym zgromadzeniu/zgromadzeniu wspollnikélw.";
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