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Informacja dystrybucyjna

Wypeiajac obowiazki wynikajgce z Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybuciji ubezpieczen, natozone na dystrybutoréw
ubezpieczen Leadenhall Insurance S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 42, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS: 0000340229, NIP: 521-354-46-08, REGON: 142070660, zwana dalej ,Leadenhall”
informuje, ze:

1. Leadenhall dziata w Polsce jako agent ubezpieczyciela Squarelife Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft z siedzibg w
Landstrasse 33, 9491 Ruggell, Liechtenstein. Na podstawie stosownych petomocnictw Leadenhall prowadzi w
Polsce sprzedaz ubezpieczen na zycie w imieniu i na rzecz tego ubezpieczyciela.

2. Leadenhall dziata pod firmg Leadenhall Insurance S.A. i jest wpisany do Rejestru Posrednikow Ubezpieczeniowuch
(RPU).

3. Leadenhall dziata na podstawie petnomocnictwa, ktére udostepnia klientom.
4. Adres strony internetowej, pod ktérym mozna uzyska¢ dostep do Rejestru Agentdw to
https://rpu.knf.gov.pl/

5. Informacje, na temat wpisu do Rejestru Agentdw, uzyskuje sie w sposob, ze po wejsciu na strone internetowa:
https://rpu.knf.gov.pl/ nalezy w rubryce ,Nazwa Agenta” wpisac¢ - Leadenhall, w rubryce ,Miejscowos¢” - Warszawa,

6. Zaden ubezpieczyciel nie posiada w Leadenhall udziatéw uprawniajgcych co najmniej do 10% gloséw na
Zgromadzeniu Wspolnikow,

7. Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Leadenhall uzyskuje od ubezpieczyciela wynagrodzenie w postaci
prowizji. Zasady zaptaty wynagrodzenia ustalane sg w umowie pomiedzy Leadenhall a ubezpieczycielem.

8. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji i w przypadku klientow bedacych osobami fizycznymi mozliwose
skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, na zasadach wskazanych ponizej:

8.1. Klientowi, tj. poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, osobg prawng lub spdtka nieposiadajgca
osobowosci prawnej przystuguje prawo do wniesienia Reklamacji (skargi, zazalenia) zawierajgcej zastrzezenia
dotyczgce swiadczonych ustug. Definicja Klienta, wskazana w niniejszym podpunkcie, dotyczy postepowania
reklamacyjnego.

8.2. Reklamacje mozna sktadac:

a) pisemnie do Leadenhall Insurance S.A. na adres: ul. Domaniewska 42, 02-672 Warszawa, lub kazdej
jednostki obstugujacej klientéw

b) telefonicznie albo osobiscie do protokotu w siedzibie Leadenhall Insurance S.A. lub kazdej jednostki
obstugujacej klientow,

c) elektronicznie na adres kontakt@leadenhall.pl,
d)  poprzez formularz kontaktowy znajdujgcy sie na stronie internetowej: www.leadenhall.pl

8.3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej albo poczta elektroniczng, jezeli osoba
sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej reklamacje Leadenhall Insurance S.A. potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej
Zlozenia.
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8.4. Leadenhall Insurance S.A. udzieli odpowiedzi na reklamacije bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamaciji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Leadenhall Insurance S.A. wysle w tym terminie informacje
wyjasniajgca przyczyny opodznienia, wskazujacg okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji oraz okreslajgaca przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie
udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

8.5. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji, powinna ona zawierac: imie i nazwisko badz nazwe klienta, jego adres do
korespondencji oraz nr telefonu klienta oraz informacje wskazujgca, czy reklamacja zwigzana jest z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa, czy tez jest niezwigzana z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

8.6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji klienta, bedacego osobg fizyczng -
przystuguje mu prawo do:

a) ztozenia skargi do Rzecznika Finansowego: Biuro Rzecznika Finansowego Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, Tel. +48 22 333 73 26 E-mail: biuro@rf.gov.pl

b)  wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego (szczegdtowe
informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/),

c)  wystgpienia z powddztwem do sadu wiasciwego wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo do sgdu
wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z
umowy ubezpieczenia lub spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

9. Leadenhall jest agentem ubezpieczeniowym i wykonuje czynnosci w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela, polegajace
na: pozyskiwaniu klientow, wykonywaniu czynnosci przygotowawczych zmierzajgcych do zawierania umow
ubezpieczenia, zawieraniu umow ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu umow
ubezpieczenia, takze w sprawach o odszkodowanie, jak réwniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci
agencyjnych (dziatalnos¢ agencyjna).

10. Leadenhall $Swiadczy ustugi bezposrednio lub na odlegtos¢. W przypadku $wiadczenia ustug na odlegtosc,
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem nie ponosi dodatkowych kosztow wynikajgcych z korzystania ze $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy kontakt nastepuje za pomocg telefonu,
Ubezpieczajagcy ponosi opfaty za potgczenie wedtug taryfy operatora, a w przypadku, gdy kontakt nastepuje drogg
pocztowg, Ubezpieczajagcy ponosi optaty zgodnie z taryfikatorem dostawcy ustug pocztowych.

11. Informacje dotyczace istotnych wtasciwosci i przedmiotu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, zasad zaptaty skfadki,
kosztow, terminu i sposobu $wiadczenia wynikajgcego z umowy ubezpieczenia, terminu w jakim oferta
Ubezpieczyciela jest wigzgca, prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, minimalnego okresu, na jaki ma byc¢
zawarta umowa ubezpieczenia, miejsca i sposobu skfadania reklamacji w zakresie zwigzanym z zawartg umowa
ubezpieczenia, mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, prawa
wypowiedzenia umowy, o ile przystuguje, w odpowiednich przypadkach - istnienia funduszu gwarancyjnego, jezyku
stosowanym w relacjach z konsumentem, prawie wifasciwym parnstwa, ktére stanowi podstawe dla stosunkow
przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz prawie wiasciwym do zawarcia i wykonania
umowy, sadzie wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, zawarte sg w
umowie ubezpieczenia, w tym m.in. w odpowiednich dla danej umowy ubezpieczenia - Ogdinych Warunkach
Ubezpieczenia i Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

12. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe o Swiadczenie czynnosci agencyjnych, moze od niej odstapi¢ bez
podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o0 zawarciu umowy
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to
termin pdzniejszy. W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcga moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni
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od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniows;.

13. Jezykiem stosowanym w relacji przedsiebiorcy z Ubezpieczajgcym jest jezyk polski.

14. Prawem wtasciwym, ktdre stanowi podstawe do stosunkdéw Leadenhall z Ubezpieczajgcym przed zawarciem umowy
na odlegtos¢ oraz prawem witasciwym do zawarcia i wykonywania umowy jest prawo polskie.
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